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1SO 9001:2015

4.1 Comprension de la
organizacion y su
contexto

5.1 Liderazgo y
compromiso

5.2 Politica de la
calidad

5.3 Roles,
responsabilidades y
autoridades

6.2 Objetivos de la
calidad y planificacion

4.2 Comprension de
las necesidades y
expectativas de las
partes interesadas
4.3 Determinacion del
alcance del SGC

7.4 Comunicacion

4.4 Sistema de gestion
de la calidad y sus
procesos

9.1 Seguimiento,
medicion, analisis y
evaluacion

10.1 Generalidades
(mejora)

10.3 Mejora continua

6.1 Acciones para
abordar riesgos y
oportunidades

6.3 Planificacion de
los cambios

8.2 Requisitos para los
productos y servicios
8.5 Produccién y
provision del servicio
8.6 Liberacion de
productos y servicios
8.7 Control de las
salidas no conformes

8.3 Disefio y
desarrollo de
productos y servicios
7.1.5 Recursos de
seguimiento y
medicion

7.1.6 Conocimientos
de la organizacion

8.5 Produccion y
provision del servicio
8.2.3 Revision de los
requisitos para los
productos y servicios

7.2 Competencia
7.3 Toma de
conciencia

5.3 Roles,
responsabilidades y
autoridades

7.1.1 Generalidades
(recursos)

7.1.2 Personas
7.1.3 Infraestructura

MATRIZ DE INTEGRACION SIGUC 2025

Sistema Integrado de Gestion de la Universidad de Cartagena

SISTEMA DE
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1SO 21001:2018

4.1 Comprension de la
organizacion educativa y su
contexto

5.1 Liderazgo y compromiso
5.2 Politica para las
organizaciones educativas
5.3 Roles, responsabilidades
y autoridades
organizacionales

6.2 Objetivos para las
organizaciones educativas y
planificacion

4.2 Comprension de las
necesidades y expectativas
de las partes interesadas
4.3 Determinacion del
alcance del SGOE

7.4 Comunicacion

4.4 Sistema de gestion para
organizaciones educativas y
SUS procesos

9.1 Seguimiento, medicién,
analisis y evaluacion

10.1 Generalidades (mejora)
10.3 Mejora continua

6.1 Acciones para abordar
riesgos y oportunidades
6.3 Planificacion de los
cambios

8.2 Requisitos para los
productos y servicios
educativos

8.5 Produccion y provision
del servicio educativo

8.6 Liberacién de productos
y servicios educativos

8.7 Control de las salidas no
conformes

8.3 Disefio y desarrollo de
productos y servicios
educativos

7.1.5 Recursos de
seguimiento y medicion
7.1.6 Conocimientos de la
organizacion educativa

8.5 Produccién y provision
del servicio educativo

8.2.3 Revision de los
requisitos para los productos
y servicios educativos

7.2 Competencia

7.3 Toma de conciencia

5.3 Roles, responsabilidades
y autoridades
organizacionales

7.1.1 Generalidades
(recursos)

7.1.2 Personas
7.1.3 Infraestructura

DECRETO 1330:2019

Art. 2.5.3.2.3.2.4 - Buen
gobierno y maximo
6rgano de gobierno

Art. 2.56.3.2.3.2.2 -
Coherencia y pertinencia
de la Mision

Art. 2.56.3.2.3.2.3 -
Orientaciones y
estrategias del PEI

Art. 2.56.3.2.3.2.5 -
Relacién con grupos de
interés

Art. 2.5.3.2.3.2.5 -
Relacién con grupos de
interés

Art. 2.5.3.2.3.2.8 -
Procesos de
comunicacion

Art. 2.5.3.2.3.1.1 -
Sistema interno de
aseguramiento de la
calidad

Art. 2.5.3.2.3.1.2 - Cultura
de la Autoevaluacion

Art. 2.5.3.2.3.1.3 -
Procesos de
autorregulacion

Art. 2.5.3.2.3.2.7 -
Administracién y gestion

Art. 2.5.3.2.4.2.1 -
Deberes y derechos de
los estudiantes

Art. 2.5.3.2.42.2 -
Admision y permanencia
de estudiantes

Art. 2.5.3.24.2.3 -
Componentes formativos
Art. 2.5.3.24.2.4 -
Componentes
pedagagicos y de
evaluacion

Art. 2.56.3.2.4.2.3 -
Componentes formativos
(investigacion)

Art. 2.5.3.2.4.1.2 - Planta
profesoral (investigacion)
Art. 2.56.3.2.3.2.9 -
Infraestructura para
investigacion

Art. 2.56.3.2.4.25 -
Componente de
interaccion y relevancia
social

Art. 2.56.3.2.4.1.1 -
Deberes y derechos de
los profesores

Art. 2.5.3.2.4.1.2 - Planta
profesoral

Art. 2.5.3.2.3.2.6 -
Recursos y gestion
financiera

DECRETO
0529:2024

Art. 2.5.3.3.1
(autonomia), Art.
2.5.3.3.3 (PEI,
mision, visién)

Art. 2.5.3.3.5
(alianzas,
convenios
internacionales)

Art. 2.5.3.3.6
(sistemas de
aseguramiento,
evaluacion
interna)

Art. 2.5.3.3.8
(planificacion,
gestion de
riesgos
institucionales)

Art. 2.5.3.4.1
(calidad
programas
académicos),
Art. 2.5.3.4.3
(modalidades
educativas)

Art. 2.5.3.4.5
(investigacion,
redes
académicas)

Art. 2.5.3.4.6
(interaccion
social, impacto
regional)

Art. 2.5.3.5.1
(planta
profesoral,
formacion,
actualizacion)

Art. 2.5.3.5.2
(gestion eficiente
de recursos,
sostenibilidad)

ACREDITACION ALTA
CALIDAD
ACUERDO 02/2020

Factor 1 Identidad
Institucional

- coherencia y pertinencia
de la mision

- orientaciones y
estrategias del PEI

- formacién integral

Factor 2 Gobierno
Institucional

- buen gobierno y maximo
érgano

- relacion con grupos de
interés

Factor 8 Visibilidad
Nacional e Internacional

- insercion de la institucion
en contextos académicos
globales

- relaciones externas de
profesores y estudiantes

- cooperacion académica
internacional

Factor 4 Mejoramiento
Continuo y Autorregulacion
- sistema interno de
aseguramiento de la
calidad

- cultura de la
autoevaluacion

- procesos de
autorregulacion

- cultura del mejoramiento
continuo

Factor 2 Gobierno
Institucional y
Transparencia

- gestioén de riesgos
institucionales

- rendicion de cuentas

Factor 5 Estructura y
Procesos Académicos

- componentes formativos
- componentes
pedagdgicos y de
evaluacion

Factor 11 Comunidad de
Estudiantes

- admision y permanencia
- estimulos y apoyo
académico

Factor 6 Aportes de la
Investigacion

- formacién para la
investigacion

- investigacion, desarrollo
tecnoldgico, innovacion y
creacion artistica

- apropiacion social del
conocimiento

Factor 7 Impacto Social

- impacto de la institucion
en el medio social, cultural
y productivo

- impacto cultural y
artistico

Factor 10 Comunidad de
Profesores

- planta profesoral

- carrera docente

- desarrollo profesoral

- interaccién académica de
los profesores

Factor 3 Desarrollo,
Gestion y Sostenibilidad
Institucional

- recursos y gestion
financiera

- administracion y gestién

LEY 87/1993 - MECI

Ambiente de control,
Direccion estratégica,
Administracién de
riesgos, Informacion,
Comunicacioén publica,
Autoevaluacion

Ambiente de control,
Direccién estratégica,
Actividades de control,
Informacién,
Comunicacién publica

Ambiente de control,
Direccién estratégica,
Actividades de control,
Informacion,
Autoevaluacion,
Evaluacion
independiente, Planes
de mejoramiento

Ambiente de control,
Direccién estratégica,
Administracion de
riesgos, Informacion,
Autoevaluacion, Planes
de mejoramiento

Ambiente de control,
Actividades de control,
Informacién,
Comunicacién publica,
Autoevaluacion, Planes
de mejoramiento

Ambiente de control,
Actividades de control,
Informacion,
Comunicacién publica,
Autoevaluacion, Planes
de mejoramiento

Ambiente de control,
Actividades de control,
Informacién,
Comunicacién publica,
Autoevaluacion

Ambiente de control,
Actividades de control,
Informacién,
Comunicacién publica,
Autoevaluacion

Ambiente de control,
Actividades de control,
Informacién,
Comunicacién publica,
Autoevaluacion,
Evaluacion
independiente



SOPORTE Y
APOYO

EVALUACION

EJE
TRANSVERSAL

GESTION DE BIENESTAR
UNIVERSITARIO

GESTION DE RECURSOS
PARA EL APRENDIZAJE Y
LA INVESTIGACION

GES'TIC')N DE ASUNTOS
JURIDICOS Y LEGALES

GESTION DE BIENES Y
SERVICIOS

GESTION DOCUMENTAL

GESTION DEL SISTEMA
DE INFORMACION Y
RECURSOS
TECNOLOGICOS

CONTROL

EVALUACION DEL
DESEMPENO Y PLANES
DE SEGUIMIENTO

EJE TRANSVERSAL DE
COMUNICACION
INSTITUCIONAL

Estratégicos

7.1.1 Generalidades
(recursos)

8.5 Produccion y
provision del servicio

7.1.3 Infraestructura
7.1.4 Ambiente para la
operacion de los
procesos

7.1.6 Conocimientos
de la organizacion

4.2 Comprension de
las necesidades y
expectativas de las
partes interesadas

7.5 Informacion
documentada

10.2 No conformidad y
accion correctiva

8.4 Control de los
procesos, productos y
servicios
suministrados
externamente

7.1.3 Infraestructura

7.5 Informacion
documentada
7.5.3 Control de la
informacion
documentada

7.1.3 Infraestructura
7.5 Informacion
documentada

7.4 Comunicacion

9.1 Seguimiento,
medicion, analisis y
evaluacion

9.2 Auditoria interna
8.7 Control de las
salidas no conformes

9.1 Seguimiento,
medicion, analisis y
evaluacion

9.3 Revision por la
direccion

10.1 Generalidades
(mejora)

7.4 Comunicacion
10.1 Generalidades
(mejora)

10.2 No conformidad y
accion correctiva

10.3 Mejora continua

Evaluacion

7.1.1 Generalidades
(recursos)

8.5 Produccion y provision

del servicio educativo

7.1.3 Infraestructura
7.1.4 Ambiente para la

operacion de los procesos
7.1.6 Conocimientos de la

organizacion educativa

4.2 Comprension de las

necesidades y expectativas

de las partes interesadas
7.5 Informacion
documentada

10.2 No conformidad y
accion correctiva

8.4 Control de los procesos,

productos y servicios

suministrados externamente

7.1.3 Infraestructura

7.5 Informacion
documentada
7.5.3 Control de la

informacién documentada

7.1.3 Infraestructura
7.5 Informacion
documentada

7.4 Comunicacion

9.1 Seguimiento, medicion,

analisis y evaluacion
9.2 Auditoria interna

8.7 Control de las salidas no

conformes

9.1 Seguimiento, medicién,

analisis y evaluacion

9.3 Revision por la direccion
10.1 Generalidades (mejora)

7.4 Comunicacién

10.1 Generalidades (mejora)

10.2 No conformidad y
accion correctiva
10.3 Mejora continua

Art. 2.5.3.2.4.2.3 -
Estimulos y apoyo para
estudiantes

Art. 2.53.2.3.2.7 -
Administracion y gestion

Art. 2.5.3.2.4.2.3 -
Componentes formativos

Art. 2.56.3.2.3.2.7 -
Administracién y gestion

Art. 2.5.3.2.3.2.9 -
Infraestructura fisica y
tecnolégica

Art. 2.56.3.2.3.2.7 -
Administracion y gestion

Art. 2.5.3.2.3.2.10 -
Capacidad de gestion
Art. 2.53.2.3.2.9 -
Infraestructura fisica y
tecnologica

Art. 2.5.3.2.3.1.2 - Cultura

de la Autoevaluacion
Art. 2.56.3.2.3.1.3 -
Procesos de
autorregulacion

Art. 2.56.3.2.3.1.3 -
Procesos de
autorregulacion

Art. 2.56.3.2.3.2.8 -
Procesos de
comunicacion

Art. 2.5.3.2.3.1.2 - Cultura

de la Autoevaluacion

Misionales

Art. 2.5.3.5.3
(bienestar,
inclusion,
acompafnamient
0)

Art. 2.56.3.5.4
(infraestructura,
ambientes de
aprendizaje)

Art. 2.5.3.3.7
(cumplimiento
normativo,
transparencia)

Art. 2.5.3.5.5
(infraestructura
tecnoldgica,
servicios)

Art. 2.5.3.3.9
(gestion de la
informacion,
trazabilidad)

Art. 2.5.3.5.5
(infraestructura
tecnoldgica,
plataformas
virtuales)

Art. 2.5.3.3.6
(evaluacion
interna,
seguimiento)

Art. 2.5.3.3.6
(resultados,
mejora continua)

Art. 2.5.3.3.5
(informacién y
comunicacion
institucional)

Eje Transversal

fal RESUMEN DE INTEGRACION NORMATIVA SIGUC 2025
Total de Procesos: 18

Requisitos ISO 9001: 48 numerales mapeados
Requisitos ISO 21001: 48 numerales mapeados

Articulos Decreto 1330: 25 articulos referenciados

Articulos Decreto 0529: 58 articulos mapeados
Factores Acreditacion: 12 factores integrados
Componentes MECI: 5 componentes cubiertos

Marcos Normativos Integrados:
Sistema de Gestion de Calidad: ISO 9001:2015 | ISO 21001:2018
Sistema de Aseguramiento de la Calidad: Decreto 1330:2019 | Decreto 0529:2024 | Acuerdo 02/2020 CESU
Sistema de Control Interno: Ley 87 de 1993 | Modelo Estandar de Control Interno (MECI)

Version Final: SIGUC 2025 - Integracion Normativa Completa | Validado: Mayo 2025

Factor 9 Bienestar
Institucional

- estructura y
funcionamiento del
bienestar institucional

Factor 12 Comunidad de
Egresados

- seguimiento a egresados

Factor 3 Desarrollo,
Gestion y Sostenibilidad
- recursos de apoyo
académico

Factor 5 Estructura y
Procesos Académicos

- componentes formativos

Factor 2 Gobierno
Institucional y
Transparencia

- Rendicién de cuentas
- Transparencia

Factor 3 Desarrollo,
Gestion y Sostenibilidad

- Administracion y gestion

Factor 3 Desarrollo,
Gestion y Sostenibilidad
- Infraestructura fisica y
tecnolégica

- Gestion de recursos

Factor 3 Desarrollo,
Gestion y Sostenibilidad

- Administracion y gestion
- Gestion de la informacion

Factor 3 Desarrollo,
Gestion y Sostenibilidad
- Recursos de apoyo
académico

- Infraestructura fisica y
tecnolégica

- Capacidad de gestion
Factor 4 Mejoramiento

Continuo y Autorregulacion

- Cultura de la
autoevaluacion

- Procesos de
autorregulacion

- Sistema interno de
aseguramiento

Factor 4 Mejoramiento

Continuo y Autorregulacion
- Evaluacion de directivas,

profesores y personal
administrativo

Factor 2 Gobierno
Institucional

- Revision por la direccion

Factor 3 Desarrollo,
Gestién y Sostenibilidad
- Procesos de
comunicacion

Factor 4 Mejoramiento

Continuo y Autorregulacion
- Cultura de mejoramiento

continuo
- Procesos de
autorregulacion

Soporte y Apoyo

Ambiente de control,
Actividades de control,
Informacién,
Autoevaluacion

Ambiente de control,
Actividades de control,
Informacion,
Autoevaluacion

Ambiente de control,
Actividades de control,
Informacién,
Comunicacién publica,
Autoevaluacion

Ambiente de control,
Actividades de control,
Informacién,
Autoevaluacion

Ambiente de control,
Actividades de control,
Informacién,
Comunicacién publica,
Autoevaluacion

Ambiente de control,
Actividades de control,
Informacion,
Comunicacién publica,
Autoevaluacion

Ambiente de control,
Actividades de control,
Informacién,
Autoevaluacion,
Evaluacion
independiente, Planes
de mejoramiento

Ambiente de control,
Actividades de control,
Informacién,
Autoevaluacion,
Evaluacion
independiente, Planes
de mejoramiento

Ambiente de control,
Direccion estratégica,
Informacién,
Comunicacién publica,
Autoevaluacion



